BRD

Asigurari Generale

SOCIETE GENERALE GROUP

Asigurarea facultativa de calatorie in strainatate pentru detinatorii
de carduri BRD Mastercard/ Visa STANDARD, distribuita prin
vanzare dematerializata prin canalul OCP, in agentiile BRD

Document de informare cu privire la produsul de asigurare
Societatea: SOGESSUR S.A. - prin Sogessur S.A. Paris — Sucursala Bucuresti (,,BRD

Asigurari Generale”)

Societate de asigurari inmatriculata in Franta si inregistrata sub nr. 4021201

Informatiile precontractuale si contractuale complete referitoare la produsul de asigurare sunt oferite consumatorului in cuprinsul
Termenilor si Conditiilor de asigurare, Cererii de Asigurare si Certificatului de Asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Produsul de asigurare individuala facultativa de calatorie in strainatate pentru detinatorii de carduri BRD Mastercard/ Visa Standard are ca scop
rambursarea integrala sau partiala, in limitele prevazute in Termenii si Conditiile de Asigurare, a costurilor determinate de aparitia riscurilor asigurate
in calatorii cu scop turistic atat pentru Contractant, cat si pentru membrii familiei (sot/sotie si copii minori) care calatoresc impreuna cu acesta.

e Ce se asigura?

v’ Cheltuieli medicale si Asistentd medicala
Sunt acoperite cheltuielile Asiguratului in caz de Afectiune Acutd sau
Accident care au loc in timpul unei cdlatorii in straindtate in limita
indemnizatiei maxime de 30.000 EUR per eveniment asigurat si perioada
asigurata, cu urmatoarele sub-limite:
e 15.000 EUR per Eveniment asigurat si perioada asigurata pentru
SUA, Canada, Turcia si Egipt
e Tratament stomatologic de urgentd: 200 EUR per Eveniment
asigurat
e Vizita unei rude a Asiguratului in caz de Spitalizare pentru o
perioada mai mare de 10 zile:
o transport: pana la 500 EUR per Eveniment asigurat;
o  cazare simasa: pana la 100 EUR pe zi, limitat la 7 zile.
e Repatrierea rdmésitelor: 5.000 EUR per Eveniment asigurat

v Protectia bagajelor
Sunt acoperite Bagajele Asiguratului, in legatura cu o Calatorie, in caz de:
o  Furt, Dauna totala sau partiala precum si
o Pierderea/ Deteriorarea Bagajelor verificatd in mod
corespunzator la o companie de transport in timpul
transportului lor in legatura cu o Calatorie.
Indemnizatia maxima de asigurare pe Eveniment asigurat, indiferent de
numarul de Asigurati este 500 EUR din care 100 EUR pentru intérziere in
livrarea Bagajelor.

v" intarziereal Anularea zborului

Sunt acoperite costurile suportate de Asigurat in cazul in care zborul a
intarziat mai mult de 4 ore - zbor programat sau 6 ore - zbor charter,
comparativ cu ora initiald de plecare indicata pe biletul de transport sau in
cazul anul&rii zborului Asiguratului. Indemnizatia maxima de asigurare este
de 500 EUR pe Eveniment asigurat, indiferent de numarul de Asigurati, sau
echivalentul in RON la cursul BNR din data platii, indiferent de numérul de
Asigurati.

v Anulareal intrerupereal Modificarea calatoriei

Sunt acoperite costurile suportate de Asigurat in legatura cu anularea/
intreruperea sau modificarea calatoriei.

Indemnizatia maxima de asigurare este de 3.000 EUR (sau echivalentul in
RON Ia cursul BNR din data platii) pe caz, indiferent de numarul de Asigurati.

4 Asistenta rutiera
Sunt acoperite costurile de organizare si servicii pentru a permite
Asiguratului s& isi continue célatoria sau s& se intoarca la locul de
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Ce nu se asigura?

Cheltuieli Medicale si Asistentd medicala
% Evenimentele survenite in calatorii in scop de serviciu
% Cheltuielile medicale si asistenta medicala daca
Asiguratul s-a comportat impotriva deciziei Companiei
de Asistentd stabilita cu Medicul curant in stréinatate
% Cheltuielile medicale si asistenta medicald daca au
existat contraindicati medicale pentru a pleca in
stréinatate pentru Asigurat sau Tnainte de Calatorie
exista indicatii despre efectuarea unei proceduri
chirurgicale sau pentru a fi spitalizat daca acestea au
afectat aparitia Evenimentului asigurat
% Epidemii
Protectia bagajelor
% obiecte din argint si aur, pietre pretioase, blanuri,
ceasuri, opere de arta, antichitati, articole de colectie,
instrumente muzicale, etc.
% numerar, titluri de valoare, carti bancare etc.
% Echipament electronic portabil care nu este sub
supravegherea directd a Asiguratului
x articole utilizate in activitati comerciale, de servicii si de
productie,
% echipament sportiv;
Intarzierea/ Anularea zborului
% retragerea temporard sau permanenta a unei
aeronave, comandata de autoritatile administrative,
autoritatile aeroportului sau aviatia civila sau orice alta
autoritate, care a facut anuntul cu mai mult de
doudzeci si patru (24) de ore Tnainte de data de
plecare a Calatoriei
Anularea/ intrerupereal Modificarea calitoriei
X anularea, intreruperea sau modificarea unei Calatorii
organizate cu un comitet reprezentativ al angajatilor, al
unei asociatii sau al unui club sportiv;
% imposibilitatea de a merge in Calatorie din cauza
organizatorului de calatorii
Asistenta rutiera
% Servicii de intretinere auto uzuale programate si servicii
de revizie tehnica,
% daune consecutive, cum ar fi pierderea profitului,
costuri de anulare, evenimente pierdute,
% orice cheltuieli efectuate fara acordul prealabil al
Companiei de Asistenta



resedinta, in limita sumei asigurate conform Termenilor si Conditiilor de
Asigurare.

Valoarea maxima a Indemnizatiei de asigurare pentru perioada asigurata
este: 1.400 EUR, (sau echivalentul in RON conform curs BNR la data platii)
cu urmatoarele sublimite :

Reparatia autovehiculului la locul evenimentului: péné la 510
EUR per eveniment,

Costuri de remorcare, inclusiv ridicarea si macararea: pana la
500 EUR, per eveniment

Cazare/ mese : pana la 70 EUR/ zi cu o limita maxima de 3 nopti
cazare per eveniment

Inchiriere autovehicule: pana la 60 EUR/ zi, cu o limita maxima
de 3 zile per eveniment

m Exista restrictii de acoperire?

PRINCIPALELE EXCLUDERI

! acte de razboi, rascoale, revolte, lege martiald, acte de
terorism sau sabotaj, participarea Asiguratului la greve
ilegale;

I evenimentele produse in timpul sau in legatura cu o
calatorie in desfasurare la momentul incheierii
Contractului de asigurare;

I explozie nucleara sau radioactivitate;

I comportamentul Asiguratului ca efect al starii de
intoxicatie, droguri sau alte substante toxice, substante
psihotrope sau substante substitutive;

Excluderi speciale de la Cheltuieli medicale si Asistenta
medicala:

I Tratamentul stomatologic conservator, cum ar fi
tratarea cariilor, tratarea leziunilor necrotice,
tratamentul canalului radicular, inlocuirea plombelor
deteriorate, tratamentul bolilor gingivale, parodontita,
indepartarea placii;

I continuarea tratamentului bolilor aparute Tnainte de
inceperea Perioadei de asigurare;

! tratamentul care nu are legatura cu asistenta medicala
oferita in caz de Afectiune Acutd sau Accident;

Excluderi speciale de la Protectia bagajelor:

I dacd intarzierea s-a produs dupa intoarcerea
Asiguratului in Roménia;

Excluderi speciale de la Intarzierea/ Anularea zborului:

I supra-rezervarea zborului care impiedica Asiguratul sa
se imbarce;

I pierderea de catre Asigurat a zborului pe care a fost
confirmata rezervarea sa, indiferent de motiv;

I in cazul zborurilor de legatura: reachizitionarea sau
modificarea biletelor de avion sau contravaloarea
biletului pentru zborul anulat / intérziat (in cazul anulérii
sau intarzierii ce vizeaza primul zbor, nu zborul de
legatura). .

Excluderi speciale de la Anulareal Intrerupereal Modificarea
calatoriei:

I o célatorie planificatd catre sau dinspre sau prin tari
aflate intr-o stare de razboi civil;

I intreruperea voluntara a sarcinii, fertilizarea in vitro,
procrearea asistatd medical si consecintele acesteia;

Excluderi speciale de la Asistenta rutiera:

I orice cerere de asistentd privind un vehicul care nu
apartine Asiguratului

I orice pagubé care rezulta din pastrarea vehiculului intr-
0 stare necorespunzatoare pentru drum sau care nu
este reparat in conformitate cu recomandarile
producatorilor.

PRINCIPALELE RESTRICTII:

! Plata Indemnizatiei de asigurare datoratd pentru
asigurarea cheltuielilor medicale se efectueaza
doar in situatia in care aceasta depaseste valoarea
de 25 EUR.

! Cheltuieli medicale si Asistenta medicala in valoare
de péna la 15.000 EUR per Eveniment asigurat si
perioada asiguratd pentru SUA, Canada, Turcia si
Egipt.
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Unde beneficiez de asigurare?

v" Asigurarea este valabila in toatd lumea, cu exceptia Romaniei, térii de cetatenie si a tarii de resedinta a Asiguratului, si este aplicabila
in timpul unei Calatorii, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in descrierea acoperirii.

Ce obligatii am?

In caz de dauni
- Sadeclar producerea evenimentului asigurat la Companie numita si imputernicita de Asigurator s& acorde asistentd, la numarul de telefon
dedicat: +40 21 9191 sau la adresa de e-mail operation@europ-assistance.ro.
- Safurnizez Asiguratorului/ Companiei de Asistenta toate informatiile si documentele solicitate, in scopul pl&tii indemnizatjei de asigurare.

Cénd si cum platesc?

- Prima de asigurare este platitd de catre Contractant la momentul incheierii Contractului de asigurare, pentru intreaga perioada de
acoperire a Asigurarii

E Cand incepe si inceteaza acoperirea?

- Acoperirea incepe la data inscrisa Tn Certificatul de asigurare - rubrica "Data de inceput a asigurarii" si este valabila 12 luni

- Acoperirea inceteaza dupa 12 luni de la Data de inceput a asigurarii, data de incetare incrisa in Certificatul de asigurare - rubrica "Data
de sfarsit a asigurarii"

- Acoperirea asigurarii inceteaza:

e Laora24:00 a ultimei zile de valabilitate conform perioadei Tnscrisa in Certificatul de Asigurare;

e  Prin denuntarea unilaterala la initiativa Contractantului sau a Asiguratorului, adresata in scris celeilalte Parti cu notificarea in scris a
celeilalte parti cu minim 20 de zile inainte de data Tncetarii;

e ladata decesului Asiguratului ;

e  Prin desfiintarea de drept a Contractului de Asigurare in cazul in care, Tnainte ca obligatia Asiguratorului s& inceapa sa produca efecte,
riscul Asigurat s-a produs ori producerea acestuia a devenit imposibila, sau daca, dupa ce obligatia mentionata a inceput sa produca
efecte, intervenirea riscului Asigurat a devenit imposibila.

m Cum pot sa reziliez contractul?

- Prin notificare scrisa transmisa:

e prin email transmisa la adresele office.brdasigurarigenerale@brd.ro sau mybrdcontact@brd.ro

e prin servicii postale sau de curierat, la sediul social al Asigurdtorului Strada Gheorghe Polizu 58-60, etaj 9, Bucuresti, Roménia ori la
adresa BRD, agent afiliat: Bdul lon Mihalache nr. 1-7, 011171, Sector 1, Bucuresti, Romania
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