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CERERE DE DESPAGUBIRE PENTRU ASIGURAREA FACULTATIVA DE CALATORIE
PENTRU DETINATORII DE CARDURI BRD VISA/ MASTERCARD GOLD/ PLATINUM / SILVER/ CORPORATE/
STANDARD

NOTA DE INFORMARE GDPR

cu privire la prelucrarea datelor personale, informarea persoanei vizate

SOGESSUR S.A PARIS — SUCURSALA BUCURESTI, denumité in cele ce urmeaza ,BRD ASIGURARI GENERALE” sau ,Asigurator’, cu datele de
identificare mentionate in antet, dorim s& va informam cu privire la modul in care prelucram in calitate de operator, datele dumneavoastra personale,
precum si cu privire la drepturile pe care le aveti in calitate de persoana vizata.

CE CATEGORII DE DATE PRELUCRAM?

o Date de identificare (nume, prenume, CNP, seria si numarul cartii de identitate si alte informatii continute de aceasta, data nasterii, cetatenia,
nationalitatea, IP-ul dispozitivului de pe care parcurgeti fluxul de contractare la distantd, semnatura electronica, numarul certificatului de
asigurare etc.) ale titularului de cont si rudelor sale (sotul/ sotia cu varsta minima de 18 ani, precum si copiii minori cu varsta sub 18 ani);

e Date de contact ale (adresa de corespondentd, adresa de e-mail, numarul de telefon fix/ mobil etc) ale titularului de cont si rudelor sale

(sotul/ sotia cu varsta minima de 18 ani, precum si copiii minori cu varsta sub 18 ani);

Date profesionale: ocupatia, denumirea angajatorului, functia publica deinuta;

Date privind starea de sanatate;

Date privind cardurile detinute pentru asigurarea de calatorie in strainatate (tipul cardului, cod client BRD etc.);

Date necesare pentru efectuarea platilor: conturile bancare (IBAN, valutd cont), carduri bancare de debit/ credit sau alte tipuri de carduri

etc., pentru utilizarea acestora in vederea incasérii despégubirilor sau a altor sume la care sunt indreptétite persoanele vizate;

o Vocea si datele personale comunicate in cadrul convorbirilor telefonice, apelurilor nregistrate;

o Orice alte date ori informatii relevante care implica gestionarea dosarului de dauna de cétre Furnizorul desemnat de servicii-suport (motiv
célatorie, data si locatie eveniment de despagubit, data de inceput si data de incheiere a célatoriei, detalii despre incident etc.)

DE UNDE COLECTAM DATELE CU CARACTER PERSONAL?
Datele cu caracter personal, inclusiv datele specifice necesare la momentul preludrii in asigurare, precum si pe durata de valabilitate a Politei de

Asigurare se colecteaza dupd cum urmeaza:

Fie de la persoana care contracteaza Polita de Asigurare.

Prin Polita de Asigurare sunt asigurati: titularul de Cont Curent BRD cu Card Mastercard/ Visa Standard atasat si rudele sale (sotul/ sotia cu varsta
minim& de 18 ani precum si copiii minori ai titularului, cu varsta sub 18 ani)

Fie de la persoana vizata.

Pentru activitatea de gestionare a cererilor de despagubire, Asiguratorul poate primi de la persoana vizatd, in baza consimtamantului acesteia,
date privind starea sa de sanatate, precum si alte date personale (exemplu: datele de contact, adresa de corespondenta, adresa de e-mail si
numarul de telefon fix/mobil) necesare pentru executarea contractului de asigurare.

Fie de la colaboratorii Asiguratorului, care presteaza anumite servicii pentru societate, ca de exemplu Agentul Afiliat BRD - Groupe Société
Générale S.A ori societatea de asistenta careia i se adreseazd persoana vizatd pentru plata daunelor aferente riscurilor asigurate, survenite
conform Termenilor si Conditiilor de Asigurare.

Pentru activitatea de gestionare a cererilor de despagubire, societatea de asistentd (EuropAssistance) ne poate transmite, pe baza
consimtamantului persoanelor vizate, date privind starea de sanatate ale asiguratilor, precum si datele de contact , respectiv adresa de
corespondenta, adresa de e-mail si numérul de telefon fix/ mobil.

Tn vederea gestionarii contractului de asigurare, BRD - Groupe Société Générale S.A ne va transmite date cu caracter personal, precum: numele,
prenumele, codul numeric personal, numarul de telefon, tipul cardului, codul IBAN, codul de client etc.

DE CE COLECTAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?
Datele cu caracter personal pe care le colectam sunt necesare pentru:

Identificarea asiguratilor si a altor beneficiari, avand ca temei executarea Politei de asigurare, precum si conformarea cu obligatiile legale;

Pentru indeplinirea obligatiilor Asigurétorului rezultdnd din Polita de Asigurare, realizarea oricdror operatiuni necesare pentru executarea Si
gestionarea acesteia si a eventualelor cereri de despagubiri, precum si a diverselor solicitari, avand ca temei executarea Politei de asigurare,
consimtamantul dumneavoastra, precum si conformarea cu obligatiile legale; atunci cand este necesar consimtamantul dvs., vi se poate pune la
dispozitie un formular separat de consimtamant sau, dupé caz, simpla transmitere a datelor/documentelor in scopul confirmat va fi considerata
consimtamant (de ex: ne trimiteti date privind starea de sanéatate prin e-mail pentru a justifica producerea unui eveniment asigurat);

Gestionarea reclamatiilor si a litigiilor, avand ca temei executarea Politei de asigurare, conformarea cu obligatiile legale specifice in materie,
precum si interesele legitime ale Asiguratorului (i) de a se conforma unei obligatii legale si de a evita suportarea oricaror consecinte negative, si
(ii) de a Tsi desfasura activitatea conform standardelor interne si celor stabilite la nivel de grup;

1


tel:%20+4037.490.22.22
mailto:office.brdasigurarigenerale@brd.ro
http://www.asigurari.brd.ro/
mailto:dpobrdag@brd.ro

o Gestionarea cererilor legate de exercitarea drepturilor indicate in paragraful ,Care sunt drepturile dumneavoastrd?”, avand ca temei conformarea
cu obligatiile legale specifice In materie;

o Realizarea studiilor actuariale si statistice si raportari interne sau catre alte entitati ale Grupului din care Asiguratorul face parte, avand ca temei
interesul legitim al Asiguratorului;

De asemenea, datele dumneavoastré sunt prelucrate pentru a respecta prevederile legale si reglementare in vigoare referitoare la:
e prevenirea si sanctionarea spalarii banilor si combaterea finantarii actelor de terorism, avénd ca temei conformarea cu obligatiile legale;
o nregistrarea, evidenta si arhivarea documentelor fizice si electronice avand ca temei conformarea cu obligatiile legale

DECIZII INDIVIDUALE AUTOMATIZATE:

Tn scopul aplicarii legislatiei referitoare la prevenirea si sanctionarea spalarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri de prevenire si combatere
a finantarii actelor de terorism, clientii Asiguratorului sunt clasificati, in mod automat, in clase de risc de spélare de bani si finantare de terorism, in
functie de criteriile mentionate de legislatia specifica. Aceasta clasificare determina aplicarea unor masuri simplificate, standard sau suplimentare de
cunoastere a clientelei, dupa caz, in functie de clasa de risc in care ati fost incadrat.

De asemenea, in scopul aplicarii legislatiei referitoare la prevenirea si sanctionarea spélarii banilor, precum si pentru instituirea unor masuri
de prevenire si combatere a finantarii actelor de terorism, verificim daca sunteti inclus in bazele de date cu persoanele acuzate de finantare
a actelor de terorism sau, dupa caz, cu persoane cu risc ridicat de frauda si, daca va regasiti in aceste baze de date, vom refuza continuarea
relatiei de afaceri cu dvs.

Pentru siguranta operatiunilor noastre, implementam o politica de prevenire si combatere a fraudei in asigurari. Daca va regasiti pe o astfel de lista a
persoanelor expuse riscului de frauda, vom refuza intrarea in relatie/ continuarea relatiei de afaceri cu dvs.

In cazul acestei prelucréri veti beneficia de garantii adecvate pentru decizile automatizate pe care le luam. Tn special, veti avea dreptul: (i) sa va
exprimati punctul de vedere cu privire la respectiva decizie automatizat; (ii) de a ne solicita o reevaluare a deciziei, in baza unei interventii umane,
respectiv (iii) s& contestati decizia automatizata.

CINE POATE ACCESA DATELE DUMNEAVOASTRA?
Numai persoanele mentionate mai jos vor putea avea acces la datele dumneavoastra cu caracter personal:

1. Furnizorul nostru de servicii principale, care este societatea de asistenta (Europ Assistance).

2. Furnizorii nostri de servicii-suport si/ sau auxiliare, cum ar fi:

o servicii de comunicatii electronice (e.g. e-mailing, SMS etc.);
servicii IT (e.g. mentenanta, suport, dezvoltare);
servicii de audit;
servicii de arhivare in format fizic si/ sau electronic;
servicii de curierat;
servicii juridice, notariale sau alte servicii de consultanta.
nstitutii si autoritati publice din Romania sau din strainatate, cum ar fi:
Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF);
Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrérii Datelor cu Caracter Personal (ANSDPCP);
Oficiul National de Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor (ONPCSB);
Agentia Nationala de Administrare Fiscala (ANAF);
Consiliul Concurentei;
Arhivele Nationale;
o |Instantele judecatoresti si alte organe judiciare (cum ar fi organele de politie, Parchetele de pe langa instantele judecatoresti, Directia
Nationala Anticoruptie - DNA etc.).

4. Alti parteneri ai Asiguratorului, cum ar fi: co-asiguratori, reasiguratori, organisme profesionale si fonduri de garantare, consultanti medicali
si personal autorizat, atunci cand intervin in solutionarea cererilor de despagubire. Unele informatii pot fi, de asemenea, transmise altor
parti interesate de contract (contractant, asigurat, beneficiar al contractului, precum si mostenitorilor si reprezentantii acestora; beneficiari
ai unei cesiuni sau ai unei subrogari in drepturile din contract.

5. Entitati din Grupul Société Générale, in conditiile legii. Pentru a vedea structura completa a Grupului, accesati:
https://www.societegenerale.com/en/home .

Tn anumite cazuri, datele dvs. cu caracter personal, respectiv nume, prenume, cod numeric personal, numérul de telefon, tipul de card, pot fi transmise
direct de catre BRD - Groupe Société Générale S.A catre EuropAssistance in cazul in care, intre data de acceptare in asigurare si data solicitarii
despagubirii, EuropAssistance nu a primit din partea Asiguratorului datele dvs si acestea sunt necesare gestionarii cererii de despagubire.

N CE CAZURI TRANSFERAM DATELE DUMNEAVOASTRA IN AFARA UNIUNII EUROPENE?

Datele necesare pentru indeplinirea Politei de Asigurare pot fi transferate, punctual, in cadrul gestionarii si executérii acesteia, a gestionarii actiunilor
sau litigiilor legate de activitatea Asiguratorului (de exemplu: constatarea, exercitarea sau apararea drepturilor in instanta sau pentru nevoile de
apérare a persoanelor) in tarile in care ati calatorit dumneavoastr, in calitate de persoana asigurata, care nu sunt membre ale Spatiului Economic
European, a caror legislatie de protectie a datelor cu caracter personal difera de cea a Uniunii Europene.

In aceste cazuri, transferurile de date se vor realiza:

1. In baza unor garantii adecvate (cum ar fi, prin utilizarea de Clauze Contractuale Standard adoptate de autoritatea competenta, prin utilizarea
altor clauze - sub conditia aprobarii acestora de catre autoritatea competentd, sau a Regulilor Corporatiste Obligatorii aplicabile la nivelul
Asiguratorului). Pentru a obtine mai multe informatii despre garantiile aplicabile in caz de transfer catre o tara tertd sau pentru a obtine o
copie a acestora, puteti transmite o cerere la sediul Asiguratorului mentionat mai sus, pe prima pagina.
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2. daca transferul este necesar pentru executarea contractului cu Dvs., de exemplu in cazul in care Dvs. ati calatorit intr-un stat tert si s-a
produs riscul asigurat si astfel trebuie sé dezvaluim datele Dvs. cu caracter personal pentru acoperirea acestuia;

CAT TIMP SUNT PASTRATE DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?
Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt pastrate pe perioada relatiei contractuale, pana la expirarea termenelor de prescriptie legale si/sau
a termenelor de arhivare prevazute in Nomenclatorul Arhivistic al companiei, cu respectarea principiului minimizarii duratei.

CARE SUNT DREPTURILE DUMNEAVOASTRA?

Dispuneti de urmatoarele drepturi:

o De acces (posibilitatea de a obtine confirmarea ca prelucram datele dvs. cu caracter personal, precum si informatii despre specificul prelucrarii);

o De rectificare (posibilitatea de a solicita rectificarea datelor inexacte referitoare la dvs sau completarea datelor dvs. incomplete);

o De stergere (posibilitatea de a solicita stergerea datelor dumneavoastra atunci cand: (i) acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru
care le-am colectat si le prelucram; (ii) v-ati retras consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si noi nu le mai putem prelucra
pe alte temeiuri legale; (iii) datele cu caracter personal sunt prelucrate contrar legii; (iv) datele cu caracter personal trebuie sterse conform legislatiei
relevante ; respectiv (v) v-ati opus prelucrarilor avand la baza indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau interesul legitim si nu
exista motive legitime ale BRD Asigurari Generale care sa prevaleze asupra drepturilor dvs. in calitate de persoana vizata;

o De restrictionare a prelucrarii (puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal daca: (i) contestati corectitudinea datelor
cu caracter personal, pentru o perioada care ne permite sa verificdm exactitatea datelor in cauzg; (ii) prelucrarea este ilegala, iar dvs. va opuneti
stergerii datelor cu caracter personal, solicitdnd in schimb restrictionarea utilizarii lor; (iii) datele nu ne mai sunt necesare prelucrérii, dar dvs. nile
solicitati pentru o actiune in instantd; respectiv (iv) in cazul in care v-ati opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in care se verifica daca drepturile
legitime ale BRD Asigurari Generale ca operator prevaleaza asupra drepturilor dvs. in calitate de persoana vizata);

¢ De portabilitate a datelor dumneavoastra.

Dreptul la portabilitatea datelor dumneavoastra personale este limitat la datele pe care ni le furnizati intr-un format structurat, utilizat in mod
frecvent si care poate fi citit in mod automat (prin urmare, datele aflate pe format de hartie nu sunt vizate), in contextul executarii unui contract
incheiat sau cand prelucrarea se bazeaza pe consimtdmantul dumneavoastra.

Datele pe care le cream, cum ar fi numarul de client, numarul de contract sau profilul de asigurat si prelucrarile pe care le cream pentru a respecta
obligatiile reglementare si in interesul nostru legitim, cum ar fi lupta impotriva fraudei sau prospectarea comerciald, sunt excluse din dreptul la
portabilitate.

o Dreptul la opozitie: dreptul de a va opune din motive legate de situatia dumneavoastra particulara in care va aflati (i) prelucrrii datelor cu caracter
personal necesare pentru indeplinirea unei sarcini care serveste unui interes public sau prelucrarilor intemeiate pe interesul legitim al Asiguratorului
si/sau al unei societati din cadrul Grupului din care facem parte, inclusiv crearii de profiluri, si (i) prelucrarii datele dvs. utilizate in scop de marketing
direct, inclusiv crearii de profiluri in acest scop. In cazul (i) vom inceta prelucrarea, cu exceptia cazului in care demonstram ca avem motive legitime
si imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dvs., in calitate de persoand vizatd sau ca
scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta. Tn cazul (ji) vom inceta prelucrarea datelor in scop de marketing direct ;

De asemenea:

e Va puteti retrage consimtdmantul in orice moment, dacé prelucrarea datelor dumneavoastrd se bazeazé numai pe acesta, putdnd avea drept
consecinta imposibilitatea pentru BRD ASIGURARI GENERALE de a furniza produsul de asigurare solicitat ori de a continua relatia contractuald
si fara a afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtdméantului inainte de retragerea acestuia.

Drepturile de mai sus pot fi exercitate:

o Prin scrisoare la adresa sediului social al BRD Asigurari Generale.

e Sau prin email la adresa dpobrdag@brd.ro
Pentru a permite o prelucrare eficienta a solicitérii dumneavoastra, va rugam sa indicati in mod clar dreptul pe care doriti s&-| exercitati, precum si

orice element care faciliteaza identificarea dumneavoastra (de ex. numarul de contract, CNP, etc.).

De asemenea, beneficiati de dreptul de a depune o plangere in fata autoritétii de supraveghere in materia datelor personale.

Pentru o cunoastere mai bund a drepturilor dumneavoastra, puteti consulta pagina Autoritétii Nationale de Supraveghere a Datelor cu Caracter
Personal din Romania (A.N.S.P.D.C.P.), accesibila la urmatoarea adresa: www.dataprotection.ro.

PREVEDERI SPECIFICE PENTRU INREGISTRARILE TELEFONICE

BRD ASIGURARI GENERALE poate inregistra conversatile si schimburile de informatii ale dumneavoastra cu reprezentantii sau operatorii
imputerniciti ai societdtii care asiguré gestiunea contractelor, a daunelor si reclamatiilor, in scopul dovedirii continutului acestor schimburi, precum si
in scopul imbunétatirii calitatii serviciului.

Stocarea inregistrérilor telefonice se realizeaza pe durata termenului de prescriptie aplicabil, cu respectarea principiului minimizarii duratei.
Inregistrarile convorbirilor telefonice si inregistrarile informatice sau reproducerea acestora pe orice suport sunt valabile si opozabile intre parti.
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Sectiunea 1: Date Asigurat - Titular cont BRD deschis in moneda RON si detinator al cardului asociat in baza caruia a fost emisa asigurarea

Nume si
Prenume

CNP

Numar de telefon Adresa e-mail

Sectiunea 2: Date Asigurat (Daca difera de Sectiunea 1). A se completa numai daca persoana asigurata pentru care s-a deschis dosarul de
dauna este diferita de Asiguratul mentionat la Sectiunea 1 (ex.: sot/sotie, copil <18 ani)

Nume si
Prenume

CNP

Relatia
asiguratului fata [] Sot/sotie [] Copil < 18 ani Titular card
de utilizatorul
cardului

Numar de telefon Adresa e-mail

Sectiunea 3: Declaratie pe proprie rdspundere cu privire la evenimentul asigurat

Data si ora producerii evenimentului asigurat

. . . [] Cheltuieli medicale si Asistenta medicala (zz/lllaaaa si hh:mm): Click or tap here to enter text.
Tipul evenimentului _ i L ,
asigurat (marcat riscul (] Furt/ Pierdere/ Deteriorare sau Intarziere bagaj
asigurat in casuta [ Intarziere sau Anulare zbor
corespunzatoare, in (] Anulare/ Modificare sau intrerupere célatorie (doar | | oeul producerii evenimentului:
functie de produsul de | pentru cardurile Gold si Platinum) Click Opr tap here to enter text. '

asigurare contractat) [] Asistents Rutiera

Aveti un dosar de despagubire deschis pentru acest

(] Ati contactat compania de Asistenta? eveniment si la o altd societate de asigurare?
Notificare eveniment:
[LIDA NI dOSAM . corrvvveveeeeeniseessrssenseensnnnnnns [ IDA  Denumirea SOCIEtEi...........ccooorrrverrrrreernene
CINU T (oL RN
CINU

DESCIIBTE BVEMIMENE ||| seess e

|:| Turistic

] Profesional

Scop calatorie:




Declaratie pe proprie
raspundere a
asiguratului pentru;

evenimente de tip
accident / pierdere /
furt / deteriorare bagaj

SAU

detaliere tipuri de
cheltuieli daca nu sunt
evidentiate clar in
documentatia
transmisa

(A se completa acesta
rubricd doar daca situatia
este aplicabila)

Accident in strainatate:
e Inaintea de producerea evenimentului asigurat, am consumat/ nu am consumat alcool, droguri sau alte
subsante toxice, substante psihotrope sau substante substitutive in sensul dispozitiilor relevante din lege.

Accident sporturi de iarna:
e  Accidentul s-a produs pe o partie de schi, amenajata/ neamenajata;

Pierdere bagaj/ deteriorare bagaj:
o Declar ca bagajul inregistrat la compania de transport care a sosit deteriorat are urmatoarele caracteristici:

Pret achizitie (conform doc. fiscal anexat): .............cccooiiiiiiiiin, ; Anul achizitiei: ...,
o Declar c& bagajul pierdut/ furat si inregistrat la compania de transport a continut urméatoarea lista de obiecte
(se detaliaza inclusiv pretul si anul de achizitie al acestora, prezentand la dosar documentele fiscale, daca
exista):

Plati efectuate:

Conform documentelor doveditoare anexate (Lista documente prezentata la pag. 8, Sectiunea 6 din Cerere),
(L] Am achitat suma totald de (SUMA $i VAIULA): ............ccoovvveermmrrrrrereesseeereeesssssesesssssssssesssssssssessssssssssssssssssenas

Solicit plata indemnizatiei in valoare de (suma i valuta): .....................cccooii
Modalitatea prin care am achitat costurile:

[] Numerar [] card [] Virament bancar
SAU

(] NU am achitat costurile.
Solicit efectuarea platii direct catre furnizorul de servicii (ex: spital, clinica).

Detalierea cheltuielilor suportate (de completat doar in situatia in care existd cheltuieli multiple, iar documentele
prezentate nu permit identificarea clara a acestora):

Prezentam urméatoarele exemple orientative pentru tip cheltuieli:
o  Cheltuieli medicale: consult / spitalizare / investigatii / medicamente / transport medical de urgenta etc.
o Bagaj: obiecte esentiale cumparate la intérziere, bagaj, articole deteriorate etc.
e Zbor intérziat / anulat/ mese / bauturi racoritoare / cazare/ costuri de transfer aeroport in timp de asteptare etc.
o Anulare/ modificare / intrerupere calatorie: penalizari retinute de agentia de turism, costuri nerambursabile pentru
cazare/ transport efc.
o Asistenta rutiera: remorcare, masa/ cazare pe durata imobilizérii, inchiriere auto etc.
1) Tip cheltuieli + scurtd descriere: (ex: Consult medical — control de urgentd pentru simptome apéarute in calatorie)’
SUMA ST MONMEAA: ...tttk ekttt et et ettt e
Denumire document justificativ atasat (Jdentificare)............cooieiiiiiii

*In situatia in care spatiul din prezentul formular nu este suficient, lista completa poate fi prezentatd intr-o pagina separata.




Sectiunea 4: Solicit ca plata despagubirii sa se faca prin transfer bancar in favoarea

*Nume si Prenume

Titular cont:
[_JRON
Moneda: [ JEUR
[ ]AIta valutd; Denumire ValUta:..........ooevveveerveererreerenenne.
Cont IBAN:

*Completarea Sectiunii 4 din prezenta Cerere se poate face astfel:
e Cu datele Asiguratului din Sectiunea 1 (titular cont BRD in RON cu card atasat), indiferent de asiguratul (titular/ familie) pentru care s-a
deschis dosarul de dauna;

SAU

e Cudatele Asiguratului din Sectiunea 2 (doar pentru sot/ sotie, daca dosarul de dauna a fost deschis pe numele acestuia).

Sectiunea 5: Declaratie privind Beneficiarul real al indemnizatiei (PERSOANA FIZICA), conform datelor completate in Sectiunea 4:

Rezidenta fiscala

Rezident fiscal in Romania:
[]1DA [ INU

(in cazul nerezidentilor se va atasa Certificatul de rezidenta fiscald/ documentul fiscal emis de autoritatile din tara de rezidenta)

Persoana expusa
public (PEP)

Sunt persoana expusa public (PEP):
[1DA CINU

Detin calitatea de membru al familiei, am o relatie de afaceri sau sunt asociat/ gapropiat al unei persoane care detine
o functie publica (PEP):

[ 1DA LINU

Beneficiarul real al
fondurilor

Declar pe proprie raspundere, sub sanctiunea legii, ca sunt sau nu sunt beneficiarul real al fondurilor detinute in
numele meu:
[]Sunt [ NUsunt




Sectiunea 6: Documente obligatorii pentru evaluarea Cererii de despéagubire

Cheltuieli | Protectie bagaj Anulare/
Documentele solicitate in functie de tipul evenimentului medicale | (Furt, pierdere, intarziere/ Asistenta | Modificare/
asigurat™* si intarziere, Anulare zbor rutiera |Intrerupere
asistentad |  deteriorare) calatorie
medicala
Copie C.I / Pasaport Asigurat v v v v v
Certificat nastere (Membru familie Asigurat, copil < 18 ani)
si/ sau 4 v v v v
Certificat de casatorie (Membru familie Asigurat, sot/ sotie)
Cererea de despagubire completata 4 v v v v
Contract agentie pentru sejur (inclusiv anexe)
si/ sau
; v v v v v
Copia contractului de prestari servicii de calatorie/ biletele
achizitionate (transport, cazare, activitati etc.)
[C):Igitt'?;nté/ bon fiscal/ factura care atesta cheltuielile efectuate (dovada v v v v v
i
Certificat sau raport medical scris, datat si semnat de catre un medic v v
specialist*™*
Confirmarea organizatorului de turism despre anularea/ modificarea /
intreruperea Calatoriei, incluzand costurile/ gradul de penalizare v
perceput
Documente justificative ale costurilor suplimentare generate de
intarziere/ anulare zbor (cazare, masa, costuri transfer de la/ catre v
aeroport etc.)
Permisele de imbarcare (incluzénd permisul de imbarcare zbor v v
reprogramat unde este cazul)
Dovada scrisa, emisa de catre compania aeriana care specifica
motivul intarzierii/ anularii, durata efectiva a intérzierii, incluzénd data v
si ora reala a plecarii pentru zborul intarziat/ data si ora plecarii pentru
noul zbor programat (in cazul anularii)
Reclamatia depusa in scris catre compania de transport privind bagajul
intarziat/ pierdut/ deteriorat.
v
In cazul intarzierii, inclusiv documentul sau corespondenta prin care
se atesta reintrarea in posesie a bagajului.
Fotografii cu bagajul deteriorat si dovada de achizitie a acelui bagaj; v
Dovada achitarii de bunuri esentiale (obiecte vestimentare si de igiena
personald) necesare ca urmare a indisponibilitati temporare a v
bagajului intarziat.
Tichetul de predare la cala a bagajului implicat in evenimentul asigurat v
Copie pléngere inregistrata la politie (furt bagaje/ furt documente v v
calatorie)
Dovada achitérii bunurilor care se aflau in bagajul furat si completarea
sectiunii “Declaratie pe proprie raspundere” din Cererea de v
despagubire completata.
Decizia de incetare a Contractului de munca
Certificat medical constatator al decesului si Certificat de deces al v
Asiguratului sau al unui membru al familiei (dacé este cazul)
Alte documente*** v v v v v

* Lista completa a conditiilor de acoperire pentru fiecare risc asigurat este prezentata in Termenii si Conditiile de Asigurare ale produsului.

** Prin Certificat sau raport medical se va intelege si orice alt document medical, eliberat de catre un medic specialist, din care rezulta cauza medicala,
respectiv: diagnostic, recomandari, consult medical sau/ si bilet de iesire din spital, scrisoare medicala, rezultate analize.
***Pentry toate cererile de solicitare ale indemnizatiei de asigurare, BRD ASIGURARI GENERALE are dreptul de a solicita orice informatii suplimentare
sau documente pe care le considerd necesare in vederea stabilirii dreptului la plata indemnizatiei de asigurare, cu respectarea conditiilor prevazute

in Contractul de Asigurare.



Subsemnatul, am luat cunostinta de documentul ,NOTA DE INFORMARE - GDPR cu privire la prelucrarea datelor personale, informarea persoanei
vizate”, parte integranta a prezentei Cereri, din care am primit un exemplar i prin care am fost informat cu privire la modul in care imi sunt prelucrate
datele cu caracter personal in contextul activitatii desfasurate de BRD Asigurari Generale, precum si cu privire la drepturile care imi sunt conferite
de lege n calitatea mea de persoana vizata.

Documentul este disponibil gratuit si pe site-ul Asiguratorului, la adresa www.asigurarigenerale.brd.ro .
Tn cunostinta de cauza, imi exprim consimtamantul privind prelucarea datelor de sanatate, conform celor de mai jos:

- Datele de sénatate sunt prelucrate respectand regulile de confidentialitate medicala.

- Datele de sanatate nu sunt utilizate in scopuri comerciale.

- Datele de sanatate sa fie prelucrate de catre BRD ASIGURARI GENERALE in calitate de Asigurator, in vederea executdrii contractului de
asigurare.

CONSIMTAMANT*

Subsemnatul, (NUME Si PIENUME).........ccivvriiieiiiiiceeesee et bbbt sttt , In calitate de Utilizator Autorizat de
Card, prin bifarea casutei DA in chenarul de mai jos, imi exprim consimtdamantul ca datele mele privind starea de sanatate sau ale minorului pe
care il reprezint sa fie prelucrate de catre BRD ASIGURARI GENERALE si sa fie transmise societatilor din cadrul grupului Asiguratorului,
intermediarilor i subcontractantilor Asiguratorului, in scopul de a-si indeplini obligatiile contractuale si legale.

Bifarea casutei NU reprezinta lipsa consimtamantului meu cu privire la o astfel de prelucrare.
DA: I NU: O

*CONSIMTAMANTUL ESTE NECESAR DOAR IN SITUATIILE IN CARE SUNT SOLICITATE DOCUMENTE CE CONTIN DATE MEDICALE.

Declaratie: Subsemnatul, al carui nume este mentionat mai jos, declar ca toate informatjile mentionate in acest formular sunt corecte, complete si
adevarate, din céte cunosc i stiu, fara a omite niciun aspect. Sunt de acord, ca in cazul unei informatji false sau incomplete, Asiguratorul sa isi ia
dreptul de a refuza plata oricarui beneficiu, in baza Contractului.

CONSIM]’AMANTUL ASIGURATULUI: Prin prezenta Cerere, Titularul Cardului poate fi mandatat de catre membrii familiei inclusi in asigurare (sot/
sotie sau copii <18 ani) sa incaseze indemnizatia de asigurare in numele acestora, prin desemnarea explicita a Sectiunii 5 din Cerere.

Nume si prenume:

Semnatura:

Data semnarii cererii  (zz/ll/aaaa):

920Z°€0 S1_ euHoeed


http://www.asigurarigenerale.brd.ro/

