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NOTA DE INFORMARE ADMINISTRATIVA

Solutia de asigurare va este prezentata de catre BRD - Groupe Société Générale S.A., persoana juridica romana, cu sediul social in Bucuresti, Turn
BRD, Bd. lon Mihalache, Nr. 1-7, Sector 1, 011171, Bucuresti, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe 1&nga Tribunalul Bucuresti sub nr.
J1991000608402, Cod Unic de Inregistrare RO 361579, numir de inregistrare in Registrul Bancar RB-PJR-40-007/1999, EUID:
ROONRC.J1991000608402 in calitate de agent afiliat, inscris in Registrul Intermediarilor Secundari sub codul RAJ 501780 (“BRD - Groupe Société
Générale”).

Inregistrarea BRD - Groupe Société Générale poate fi verificatd pe site-ul Autorittii de Supraveghere Financiard, www.asfromania.ro, sectiunea
https:/asfromania.ro/supraveghere/registre-electronice/registrul-intermediarilor/ri-persoane-juridice, A.S.F. fiind Autoritatea de supraveghere si
control si avand sediul in Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, sectorul 5.

BRD - Groupe Société Générale actioneaza pentru si in numele societatii de asigurare Sogessur SA Paris, societate publica pe actiuni, cu un capital
de 33 825 000 EURO, inregistratd in Franta sub nr. 379 846 637 RCS Nanterre, avand sediul social in Tour D2, 17 bis Place des Reflets 92919
PARIS LA DEFENSE, inregistraté in fata Autoritétii de Supraveghere franceza (Autorité de Controle Prendentiel et de Résolution — ACPR) sub
nr.4021201, function&nd In Roménia in baza dreptului de stabilire prin intermediul Sogessur SA Paris — Sucursala Bucuresti (denumitd, in continuare
«BRD Asigurari Generale»), cu sediul social in Str. Gheorghe Polizu nr. 58 - 60, etaj 9, (zona 2), sector 1, 011062, Bucuresti, Roméania, inregistrata
la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. R.C J2018009293402; (EUID): ROONRC.J2018009293402, avand Cod Unic
de Inregistrare: 39557849.

Informatii referitoare la agentii afiliati ai BRD Asigurari Generale pot fi regasite la adresa www.asigurari.brd.ro

Conflicte de interese

BRD - Groupe Société Générale a aplicat m&suri administrative si organizatorice proportionale cu activitatile desfasurate si produsele de asigurare
distribuite, pentru evitarea posibilelor conflicte de interese, ludnd mésuri rezonabile pentru a evita ca interesele clientilor sa fie afectate de conflicte de
interese. Totusi, BRD - Groupe Société Générale intelege sa comunice clientilor s&i, in mod clar si in timp util sursa unui posibil conflict de interese.
BRD Asigurari Generale si BRD - Groupe Société Générale fac parte din grupul Société Générale.

BRD - Groupe Société Générale intermediaza pentru BRD Asiguréri Generale, in calitate de agent afiliat, produse de asigurare din clasele de asigurari
generale: 7, 8, 9 si 16.

BRD Asigurari Generale a aplicat masuri administrative si organizatorice proportionale cu activitatile desfasurate si produsele de asigurare oferite,
pentru evitarea posibilelor conflicte de interese, ludnd masuri rezonabile pentru a evita ca interesele clientilor sa fie afectate de conflicte de interese
si intelege sa comunice Asiguratului, in mod clar i in timp util, sursa unui posibil conflict de interese.

BRD si BRD Asigurari Generale fac parte din grupul Societe Generale.

Remunerarea agentului afiliat
Pentru activitatea de distributie a produselor de asigurare, BRD - Groupe Société Générale este remunerata sub forma de comision inclus in prima
de asigurare.

Solutionarea alternativa a litigiilor
Reclamatiile cu privire la incheierea si derularea unui contract de asigurare vor fi solutionate conform Procesului de administrare a reclamatiilor, ce
poate fi accesat pe site-ul www.brd.ro/contacteaza-ne. Astfel, o reclamatie privind atat modalitatea de subscriere, cat si derularea contractului de
asigurare poate fi inaintatd, in scris, oricareia dintre urméatoarele entitati:
- Asiguratorului SOGESSUR S.A. PARIS - SUCURSALA BUCURESTI, la sediul din Str. Gheorghe Polizu nr. 58 - 60, etaj 9, (zona 2), sector
1, 011062, Bucuresti, Romania sau prin email, la adresa : reclamatii.brdasigurarigenerale@brd.ro .
- Agentului Afiliat BRD - Groupe Société Générale SA, la sediul din Bd. lon Mihalache, nr 1-7 sector 1, Bucuresti, Romania sau prin email, la
adresa: mybrdcontact@brd.ro.
Orice reclamatie va primi rdspuns in termen de maxim 30 de zile, indiferent de modalitatea de solutionare.
Persoana interesata are dreptul de a Tnainta reclamatia sa si cétre Autoritatea de Supraveghere Financiara accesand pagina A.S.F. dedicata:
https://asfromania.ro/consumatori/petitii.
Reclamatia poate fi trimisa autoritatii competente a statului membru al societétii de asigurare Sogessur SA Paris — ACPR (Autorité de Controle
Prudentiel et de Résolution), care o va analiza. Persoana interesata are dreptul sa procedeze la mijloace alternative de solutionare a litigiilor, in
conformitate cu legile aplicabile.
Dreptul consumatorului de a apela la mijloace alternative de solutionare a litigiilor nu restrictioneaza dreptul acestuia de a inainta disputa instantelor
de judecata competente din Romania.
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Conflictele dintre consumatori si BRD Asigurari Generale si/sau BRD - Groupe Société Générale, in calitate de agent afiliat, intermediar secundar
supravegheat de ASF, cu privire la activitatile precontractuale (pana la incheierea contractului de asigurare), pot fi solutionate de catre Entitatea de
Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Financiar Nonbancar (SAL-Fin). Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL administrate de SAL-
Fin daca fac dovada ca, in prealabil, au incercat sa solutioneze litigiul direct cu comerciantul in cauza. Organizarea $i solutionarea alternativa a litigiilor
se realizeaza prin procedura SAL finalizata cu propunerea unei solutii sau procedura SAL finalizata cu impunerea unei solufji.

Date de contact SAL-Fin: Bucuresti, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod postal 050092; e-mail: office@salfin.ro, tel: 0727.871.252, site:
http://www.salfin.ro

Consultanta

In baza optiunilor exprimate in mod direct de client, se completeaza Documentul privind analiza cerintelor si necesitatilor clientilor si se determind
daca produsul de asigurare este adecvat necesitatilor si cerintelor clientului. Evaluarea se va face in functie de clasele de asigurare pentru care BRD
Asigurari Generale a primit autorizare si a dezvoltat produsul de asigurare.

Se ofera consultanta prin furnizarea unei oferte (recomandari) personalizate, cu privire la produsul de asigurare distribuit de BRD - Groupe Société
Générale, insa recomandarea nu rezultd din analiza exhaustiva a tuturor produselor de asigurare existente pe piata din Romania.

Produsele indentificate ca fiind adecvate necesitatilor si cerintelor clientului in urma procesului de analiza, vor fi recomandate clientului.
BRD - Groupe Société Générale nu are obligatia contractual@ de a colabora in domeniul distributiei de asigurari, in mod exclusiv, cu vreun Asigurator.
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